HORSE INSURANCE

Privacystatement

Hippo onderschrijft uw belang in overeenstemming met de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). Daarnaast zijn er regels opgesteld
ter bescherming van uw privacy in de Gedragscode verwerking persoonsgegevens financiéle instellingen. Deze gedragscode wordt door Hippo
nageleefd. Met dit privacyreglement willen wij aan u toelichten, de wijze waarop wij met persoonsgegevens van onze klanten omgaan. Dit
privacyreglement is ook van toepassing op de door ons aangeboden apps.

Waarom dit statement?

We zijn ervoor verantwoordelijk om uw persoonsgegevens zo goed mogelijk beschermen. We moeten daarbij voldoen aan de eisen van de
Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). We willen o.a. transparant zijn over de soorten gegevens die we verwerken, de doelen voor de
verwerking, met wie we gegevens delen en welke rechten u hebt ten aanzien van uw eigen gegevens. In dit Privacy-statement informeren we u
hierover. Heeft u na het lezen van dit document nog vragen? Neem dan contact met ons op.

Bijzondere persoonsgegevens

Bij sommige verzekeringen kunnen wij bijzondere persoonsgegevens van u nodig hebben. U kunt hier denken aan medische gegevens (b.v. voor
ongevallen opzittende verzekering) of strafrechtelijke gegevens. Deze gegevens kunnen van belang zijn voor de aanvraag van een verzekering, voor
de afhandeling van een uitkeringsverzoek, voor het invorderen van een claim of het voorkomen van fraude. Bijzondere persoonsgegevens worden
door ons extra zorgvuldig verwerkt: slechts een beperkte groep van medewerkers heeft toegang tot deze gegevens.

Doelen van de verwerking van gegevens

Wij verwerken uw persoonsgegevens gericht op de o.a. de volgende activiteiten in onze onderneming:

- het beoordelen en accepteren van potentiéle klanten;

- het (laten) beheren van onze relatie met (potentiele) klanten en bezoekers;

- het beheren en uitbreiden van ons klantenbestand;

- het sluiten en uitvoeren van overeenkomsten waaronder ook het verzorgen schadebehandeling

- het verrichten van analyses van persoonsgegevens ten behoeve van statistische doeleinden en het gebruik van een archiefbestemming;

- het uitvoeren van (gerichte) marketing en promotieactiviteiten om een relatie met een (potentiele) klant tot stand te brengen, in stand te houden of
uit te breiden;

- het voldoen aan wettelijke verplichtingen; het versturen van nieuwsbrieven of informatie van specifieke aard.

Persoonsgegevens die wij verwerken

Hippo Horse Insurance verwerkt uw persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van onze diensten en/of omdat u deze gegevens

zelf aan ons verstrekt. Hieronder vindt u een overzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:

® Voor- en achternaam

¢ Adresgegevens

® Telefoonnummer

® E-mailadres

e Overige persoonsgegevens die u actief verstrekt. Bijvoorbeeld door een profiel op deze website aan te maken, in
correspondentie en telefonisch.

® Gegevens over uw activiteiten op onze website

Hoe lang we persoonsgegevens bewaren
Hippo Horse Insurance bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren waarvoor uw gegevens worden verzameld
® Persoonsgegevens:
o Bewaartermijn: 6 maanden
o Reden: garantie en klachtenafhandeling
e Adres:
o Bewaartermijn: 6 maanden
o Reden: garantie en klachtenafhandeling

Google Analytics

Hippo Horse Insurance maakt gebruik van Google Analytics om met analytische, functionele en tracking cookies bezoekgegevens
bij te houden. De gegevens worden gebruikt voor analyses van bezoek- en klikgedrag op de website. Hiermee optimaliseren wij
de werking van de website, zodat wij elke bezoeker zo goed mogelijk kunnen voorzien van de gewenste informatie. Tevens
beogen wij hiermee te kunnen analyseren hoe effectief onze Google Ads-advertenties zijn.

Wij hebben Google Analytics privacy-vriendelijk ingesteld, zodat IP-adressen geanonimiseerd worden en gegevens over een
beveiligde SSL-verbinding gestuurd worden. Met Google hebben wij een verwerkersovereenkomst getekend. Wij verwijzen naar
het privacy beleid van Google voor meer informatie over hoe zij met uw gegevens omgaan. Ook raden wij aan het privacy beleid
van Google Analytics te raadplegen wanneer u meer wilt weten over hoe Google omgaat met uw data.

Cookies & privacy

Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan onze website wordt opgeslagen in de browser van uw computer, mobiele telefoon of
tablet. Er zijn verschillende soorten cookies waarbij we hieronder kort aangeven welke cookies wij gebruiken en waarom wij dat doen. Voor de meeste van
onderstaande cookies moet u dus toestemming geven bij het eerste bezoek aan onze website. Wij willen u erop attent maken dat u er ook voor kunt kiezen
om uw browserinstellingen aan te passen zodat u een waarschuwing krijgt voordat er cookies geplaatst worden of wanneer u nooit wilt dat er cookies ge-
plaatst worden. Wees u er wel van bewust dat dit gevolgen kan hebben voor de functies en het gebruik van onze website. Wij kunnen u in dit geval niet een
optimale gebruikerservaring garanderen.

¢ Functionele - Cookies zorgen ervoor dat hippohorseinsurance.nl goed functioneert. Er hoeft hiervoor geen toestemming gegeven te worden.

¢ Analytische - Cookies zorgen ervoor dat hippohorseinsurance.nl kan meten wat onze bezoekers op de website doen. De statistieken herleiden wij niet naar
personen. Wij zijn hierdoor in staat onze website zo gebruiksvriendelijk mogelijk te maken. Wij gebruiken

hiervoor Google Analytics als derde partij.

® Remarketing & Advertentie - Cookies zorgen ervoor dat eerdere bezoekers van onze website, advertenties aangeboden krijgen die aansluiten bij hun in-
teresse op basis van eerder zoekgedrag. U kunt zich hiervoor afmelden in uw browser of door geen toestemming te geven bij het eerste bezoek aan hippo-
horseinsurance.nl. Bij het accepteren van deze cookies worden uw persoonsgegevens gebruikt om advertenties te personaliseren.

¢ Interesse - Cookies zorgen ervoor dat wij onze website kunnen voorzien van informatie die zo relevant mogelijk is voor onze bezoekers.

¢ Social Media - Cookies zorgen ervoor dat u door middel van buttons content kunt delen via uw social media. Voor de cookies die social media partijen
plaatsen en hun privacy beleid verwijzen wij naar de websites van deze partijen.
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Rechtsgronden voor verwerking van gegevens

Wij gebruiken tenminste een van de volgende gronden voor de verwerking van uw persoonsgegevens:

- het uitvoeren van een overeenkomst voor een financiéle dienst;

- het kunnen voldoen aan een wettelijke verplichting die op ons rust, bijvoorbeeld het voldoen aan onze wettelijke zorgplicht gedurende de looptijd
van een financieel product dat via onze bemiddeling tot stand gekomen is of het voldoen aan wettelijke termijnen voor het bewaren van gegevens;
- de uitdrukkelijke toestemming die u hebt gegeven om gegevens te verwerken voor specifieke doeleinden. Deze toestemming kunt u altijd weer
intrekken; voor de behartiging van onze gerechtvaardigde belangen in het kader van onze bedrijfsvoering of die van een derde. Wij maken hierbij
steeds de afweging tussen uw belangen en die van ons. Onze belangen betreffen onder andere de zorgvuldige uitvoering

van overeenkomsten met u, het onderhouden en eventueel uitbouwen van onze klantrelatie via eventueel direct-marketing en/of profilering gericht
op marketing.

Opslag en bewaartermijn van persoonsgegevens

Wij bewaren uw persoonsgegevens alleen zolang en voor zover we deze nodig hebben. Gegevens die we noodzakelijkerwijs nodig hebben bewaren
we in ieder geval gedurende de looptijd van onze relatie of overeenkomst. Als onze relatie of overeenkomst eindigt dan bewaren wij de gegevens
gedurende de wettelijke bewaartermijnen die voor ons gelden.

Informatie, wijziging en bezwaar

U hebt specifieke rechten ten aanzien van de verwerking van uw persoonsgegevens. Hierover kunt u altijd contact met ons opnemen.
Dit geldt zeker ook voor de volgende onderwerpen:

- of wij uw persoonsgegevens verwerken;

- de manier waarop wij uw persoonsgegevens verwerken;

- inzage in de persoonsgegevens die wij van u verwerken;

- bezwaren tegen het verwerken van uw persoonsgegevens;

- aanpassing van uw persoonsgegevens als deze (mogelijk) onjuist zijn verwerkt;

- beperking van uw persoonsgegevens;

- verwijdering (wissen) van uw persoonsgegevens;

- overdracht van uw persoonsgegevens aan uzelf of aan een andere organisatie op uw verzoek;

- overleg met ons via info@HippoHorselnsurance.nl of telefonisch via 073 - 6419 419

- vragen over de inhoud van dit Privacy statement.

Let op: het kan zijn dat we niet in alle gevallen tegemoet kunnen komen aan een verzoek. Als dit het geval is zullen we u dit gemotiveerd laten
weten.

Beveiliging van uw gegevens
Wij hebben adequate technische en organisatorische maatregelen getroffen om uw persoonsgegevens te beveiligen.

Verstrekken van gegevens aan derden

Wij verstrekken uw persoonsgegevens niet zomaar aan anderen. Dat mogen we wel doen, in geval van schadebehandeling conform voorwaarden,
als we daartoe verplicht zijn op grond van de wet of een rechterlijke uitspraak, als de verstrekking ten dienste staat van onze doeleinden van de
verwerking van persoonsgegevens of als u ons daarvoor toestemming hebt gegeven. Voor de uitvoering van onze bedrijfsvoering en afhankelijk van
de verleende diensten aan u verstrekken wij uw persoonsgegevens mogelijk wel aan de volgende personen of partijen:

- financiéle instellingen (zoals verzekeraars) bij wie we voor u een financieel product aanvragen of bij wie u een financieel product hebt dat wij voor u
beheren; of; waarbij we u begeleiden tijdens de looptijd van het product;

- personen en instanties die op grond van een wettelijke verplichting geinformeerd moeten worden;

- externe partijen die gegevens onder onze zeggenschap en verantwoordelijkheid verwerken, zoals onze ICT-dienstverlener of ons (direct)
marketingbureau;

- schade-experts, de behandelend dierenarts, databases gericht op fraudebestrijding zoals Fish en Cis;

- advocaten, accountants (in voorkomende gevallen).

Externen partijen die de persoonsgegevens onder onze verantwoordelijkheid verwerken, doen dit uitsluitend voor doelen en onder voorwaarden die
wij met hen hebben afgesproken. Dit leggen we vast in schriftelijke overeenkomsten.
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